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[VADAS

Igyvendinant Lietuvos Respublikos kulttiros ministro 2020 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. [V-42
patvirtintos programos ,,Skaitmeninio kultiros paveldo aktualinimo ir iSsaugojimo 2015-2020
mety“ jgyvendinimo 2020 metais veiksmy plana, Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesojoje
bibliotekoje (toliau — VAVB) atliekamas skaitmeninimo paslaugy poreikio ir pasitenkinimo jomis
tyrimas.

Sio tyrimo tikslas — nustatyti pasitenkinimg teikiamomis skaitmeninimo paslaugomis.

Tyrimo uZdaviniai:

1) iSsiaiSkinti regiono biblioteky nuomong apie VAVB teikiamas skaitmeninimo paslaugas;

2) nustatyti skaitmeninimo paslaugy pasitenkinimo indeksa.

Tyrimo tiksliné grupé — Vilniaus ir Alytaus savivaldybiy vieSyjy biblioteky atstovai. Tyrimo
metodas — anketiné apklausa (anketa platinama elektroniniu badu). Apklausa formuojama remiantis
VAVB direktorés 2020 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr. [V-58 patvirtinta ,,Vilniaus apskrities Adomo
Mickeviéiaus vieSosios bibliotekos skaitmeninimo paslaugy teikimo regionui tvarka®. Kvietimai
dalyvauti apklausoje ir atsakyti j anketos klausimus buvo iSsiysti elektroniniu pastu. Apklausa
teikiama savivaldybiy biblioteky krasStotyros informacijos ir komunikacijos specialistams (po 1 i$

kiekvienos bibliotekos). Apklausa buvo vykdoma nuo lapkri¢io 26 d. iki gruodzio 4 d.



1. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

1.1 Respondenty charakteristika

Respondentai atsakeé j elektroninés anketos klausimus apie teikiamy skaitmeninimo paslaugy
kokybe ir aptarnavima, jy aktualumg ir reikalingumg. Apklausoje dalyvavo 8 savivaldybiu vieSyju
biblioteky atstovai, kurie pasinaudojo Vilniaus apskrities Adomo Mickevi€iaus vieSosios

bibliotekos teikiamomis skaitmeninimo paslaugomis:

Alytaus apskritis:

v' Alytaus rajono savivaldybés vie$oji biblioteka

<

Lazdijy rajono savivaldybés vieSoji biblioteka

v Varénos rajono savivaldybés vie$oji biblioteka

Vilniaus apskritis:

Elektrény savivaldybés viesoji biblioteka
Svencioniy rajono savivaldybés viesoji biblioteka
Traky rajono savivaldybés vieSoji biblioteka

Ukmerges rajono savivaldybés Vlado Slaito viesoji biblioteka

AN NN N

Vilniaus rajono savivaldybés centriné biblioteka

I klausimus atsaké tiek bibliografijos, krastotyros ir informacijos, tiek biblioteky
administracijos atstovai. Sioje ataskaitoje nepaminétos kitos bibliotekos i§ Vilniaus ir Alytaus
apskri¢iy planuoja naudotis skaitmeninimo paslaugomis ateityje.

Respondentai atstovavo jvairias amziaus grupes (1 pav. Respondenty amzius), i§ kuriy
didziausig dalj sudaro 40-49 mety (3 arba 37,5 %) ir 50-59 mety (3 arba 37,5 %) aukstajj

iSsilavinimg turintys asmenys (5 arba 62%) (2 pav. Respondenty i$silavinimas).



1 pav. Respondenty amzius

20-29 1

30-39 |0

40-49 3
50-59 3
60-69 1

2 pav. Respondenty iSsilavinimas

B Aukstasis
B Aukstesnysis

Apibendrinant galima teigti, kad didziaja dalj krastotyros srityje dirbanciy specialisty sudaro
40-49 mety ir 50-59 mety darbuotojai, turintys aukstajj iSsilavinimg. Sie darbuotojai kreipiasi j
Vilniaus apskrities Adomo Mickevi¢iaus vieSosios bibliotekos skaitmeninimo kompetencijy grupés

specialistus dél skaitmeninimo paslaugy teikimo salygy.



1.2 Skaitmeninimo paslaugy naudojimas

Vilniaus ir Alytaus apskri¢iy savivaldybiy vieSosios bibliotekos naudojosi nemokamomis
skaitmeninimo ir su jomis susijusiomis paslaugomis, kurios yra numatomos VAVB
skaitmeninimo paslaugy teikimo regionui tvarkoje t. y:. ,,objekty skenavimas, objekty skaitmeniniy
vaizdy apdorojimas, sukurty objekty skaitmeniniy vaizdy jrasymas j paslaugy gavéjy pateiktas
laikmenas, skaitmeniniy kopijy saugojimas VAVB duomeny talpyklose 30 kalendoriniy dieny,
metodinés  konsultacijos regiono biblioteky objekty skaitmeninimo srityje dirbantiems
specialistams “. Skaitmeninimo paslaugos tarpusavyje susijusios, todél dauguma regiono biblioteky
naudojosi skaitmeninimo paslaugy grupe, pradedant objekty skenavimu ir baigiant skaitmeniniy
kopijy jraSymu ir saugojimu.

Savivaldybiy vieSyjy biblioteky atstovai skaitmeninti pateiké tiek tekstinius, tiek vaizdinius
dokumentus. Pastaruosius galima iSskirti j dvi grupes t. y. knygos, periodika ir metrasciai bei
nuotraukos, vaizdinéms parodoms skirta medziaga.

Regiono biblioteky atstovai pasirtipino skaitmeninimui skirty objekty pristatymu paslaugy
teikéjui. D¢l susiklosCiusiy aplinkybiy tiesioginj objekty perdavimg pakeité siuntos pastu, objekty
jraSymas ir pristatymas paslaugos teikéjui su laikmenomis (iSoriniuose kietuosiuose diskuose).
Dalis biblioteky skaitmenintus objektus atsiémé pastu arba planuoja juos atsiimti ateityje, laikantis
biitiny saugumo reikalavimy.

Krastotyros ir informacijos srityje dirbantys regiono biblioteky specialistai aktyviai naudojosi
VAVB teikiamomis metodinémis konsultacijomis. Diskutuota tokiais klausimais kaip
skaitmeninimui skirty objekty techniniai parametrai (tinkamas formatas, raiskos galimybés,),
objekty skaitmeniniy vaizdy jraSymas (iSsaugojimui skirtos laikmenos, tinkama talpa), autoriniy

teisiy pagrindai.

1.3 Pasitenkinimas skaitmeninimo paslaugomis

Absoliuti dauguma respondenty yra visiSkai patenkinti Vilniaus apskrities Adomo
Mickevic¢iaus vieSosios bibliotekos teikiamomis skaitmeninimo paslaugomis (3 pav. Pasitenkinimas
skaitmeninimo paslaugomis). Respondentai liko patenkinti tiek skaitmeninimo paslaugy kokybe,
tiek aptarnavimu: ,,acii uz malony bendradarbiavimq®, ,pazymétinas teikianciy Sig paslaugg VAVB
darbuotojy geranoriskumas ir kompetencija®. Paslaugos suteiktos operatyviai, regiono biblioteky
atstovams suteikta kokybiska informacija bei konsultacijos dé¢l skaitmeninimo paraiSky ir kity su

skaitmeninimo paslaugomis susijusiy dokumenty pildymo bei pristatymo paslaugy teikéjui:



»aCitl uz greitq atsakymgq ir malony bendradarbiavimgq, kokybé labai gera. Kai tik bus galimybeé,
pristatysime ir kitus laikrastukus®. Taip pat pabréziama, kad teikiant skaitmeninimo paslaugas
nekilo jokiy nesklandumy, respondentai nepateiké komentary Siuo klausimu.

Absoliuti dauguma respondenty ketina naudotis Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus
vieSojoje bibliotekoje teikiamomis skaitmeninimo paslaugomis ateityje. Palankus suteikty paslaugy
vertinimas 1émé, kad regiono biblioteky atstovai rekomenduoty naudotis VAVB teikiamomis

skaitmeninimo paslaugomis kitiems.

3 pav. Pasitenkinimas skaitmeninimo paslaugomis

o Ketinu ir
Visiskai rekomenduoju

patenkinta (-as) O naudotis
skaitmeninimo 1 O O /O skaitmeninimo
paslaugy kokybe paslaugomis

Apibendrintai galima teigti, kad Vilniaus ir Alytaus vieSosios bibliotekos naudojasi Vilniaus
apskrities Adomo MickeviCiaus vieSosios bibliotekos skaitmeninimo paslaugomis arba planuoja
jomis naudotis artimiausiu metu. Regiono biblioteky atstovai sékmingai pasirtipina skaitmeninimui
skirty objekty pristatymu ir transportavimu paslaugy teikéjui. Kokybiskas skaitmeninimo paslaugy
teikimas ir sékmingas bendradarbiavimas lemia pozityvy regiono biblioteky poziarj apie

skaitmeninimo paslaugas.



ISVADOS

Apibendrinant respondenty pateiktus atsakymus galima teigti, jog Vilniaus ir Alytaus
savivaldybiy vieSosioms bibliotekoms reikSminga skaitmeninti turimus kultiros paveldo objektus
bei kurti kokybiska, skaitmeninimo standartus atitinkantj turin;.

1.Skaitmeninimo paslauguy naudojimas. Regiono bibliotekos naudojasi Vilniaus apskrities
Adomo Mickevi€iaus vieSosios bibliotekos teikiamy skaitmeninimo paslaugy grupe
pradedant objekty skenavimu ir baigiant skaitmeniniy kopijy saugojimu tam skirtose
duomeny talpyklose. Skaitmeninimui pateikiami tiek tekstiniai, tiek vaizdiniai dokumentai.

2. Skaitmeninimo paslaugy ir aptarnavimo kokybé. Absoliuti dauguma regiono biblioteky
palankiai vertina teikiamy paslaugy kokybe. Itin palankiai jvertintos skaitmeninimo
paslaugos, kuriy kokybé susijusi su jas teikiancio personalo kompetencijomis. Pozityviai
vertinamos bibliotekininky teikiamos konsultacijos bei pagalba ieSkant ir naudojantis
informacija.

3.Skaitmeninimo paslaugy rekomendavimas. Absoliuti dauguma respondenty ketina naudotis
skaitmeninimo ir su jomis susijusiomis paslaugomis ateityje bei yra link¢ jas rekomenduoti

kitiems.



PRIEDAI

1 priedas. Anketa regiono bibliotekoms

Gerbiamas Respondente,

Siuo metu Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus viesojoje bibliotekoje (toliau -VAVB)
atliekamas teikiamy skaitmeninimo paslaugy poreikio ir pasitenkinimo jomis tyrimas.

Kvieciame atsakyti j klausimus apie skaitmeninimo paslaugy ir aptarnavimo kokybe.

Apibendrinti atsakymai bus naudojami tyrimo analizei. Tinkamgq atsakymg pazZymékite
langelyje.

1. Ar esate patenkintas (-a) Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios bibliotekos
teikiamomis skaitmeninimo paslaugomis?

Visiskai Labiau Labiau ne- | VisiSkai ne- .
patenkintas | patenkintas | patenkintas | patenkintas | Nesinaudoju Net“”“_
nuomones
(-a) (-a) (-a) (-a)

2. Ar esate patenkintas (-a) Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios bibliotekos
skaitmeninimo paslaugy kokybe ir aptarnavimu? (paslaugu operatyvumas,
informacijos suteikimas, konsultacijos dél paraisky pildymo ir pan.)

VisiSkai Labiau Labiau ne- | VisiSkai ne- )
patenkintas | patenkintas | patenkintas | patenkintas | Nesinaudoju | Neturiu
nuomones
(-a) (-a) (-a) (-a)

Jei teikiant skaitmeninimo paslaugas kilo nesklandumy i$ paslaugy teikéjo (Vilniaus
apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios bibliotekos) praSome juos nurodyti:

3. Ar rekomenduotuméte naudotis VAVB teikiamomis skaitmeninimo paslaugomis
kitiems?

.. Galbit . Neturiu
Rekomenduociau .. Nerekomenduociau .
rekomenduociau nuomonés




4. Ar ketinate naudotis Vilniaus apskrities Adomo Mickevi€iaus vieSojoje bibliotekoje
teikiamomis skaitmeninimo paslaugomis ateityje?

Ketinu Galbiit ketinu Neketinu Neturiu nuomonés

Jeigu pazyméjote atsakyma NEKETINU — pakomentuokite priezastis, kurios lémé ar lemia
paslaugy atsisakymg:

Jusy amzZius:

J15-19 mety
4 20-29 metai
5 30-39 metai
1 40-49 metai
5 50-59 metai
1 60-69 metai

7 70 mety ir vyresni

Jusy iSsilavinimas:
U Pradinis

7 Pagrindinis

5 Vidurinis

1 AukStesnysis

0o Aukstasis



