VILNIAUS APSKRITIES ADOMO MICKEVICIAUS VIESOJI BIBLIOTEKA

Vilniaus apskrities Adomo MickeviCiaus vieSosios bibliotekos vartotoju
pasitenkinimas paslaugomis

Tyrimo ataskaita

v —

Vilnius, 2021



TURINYS

TVADAS ..ottt 3
1. TYRIMO REZULTATU ANALIZE .....ccoouiiieeieeeeeeeeeeee ettt 4
1.1 Respondenty charakteriStiKa ...........oouviiiiiiiiiiiie it 4
1.2 Naudojimasis bibliotekos paslaugOmIs ............coiiiiiiiiiii e 6
1.3 Respondenty pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis ............cccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 7
1.4 Bibliotekos reKOMENUAVIMAS. .......coouiiiiiiiie it 12
ISVADOS ...ttt ettt 14
PRIED AL ... 16
1 priedas. Anketa bibliotekos [anKytoJams ..........cooiiiiiiiiii 16



[VADAS

Vykdant LR kultiros ministrés 2017 m. geguzés 15 d. jsakymg Nr. [V-675 ,,D¢l kulttiros
istaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo*, Vilniaus
apskrities Adomo Mickeviiaus vieSojoje bibliotekoje (toliau — VAVB) atliktas tyrimas ,,Vilniaus
apskrities Adomo MickeviCiaus vieSosios bibliotekos vartotojy pasitenkinimas paslaugomis* pagal
patvirtintg metodika.

Sio tyrimo tikslas — nustatyti esama VAVB vartotojy pasitenkinima paslaugomis.

Tyrimo uZdaviniai:

1) i$siaiskinti vartotojy nuomong apie VAVB teikiamas paslaugas bei aptarnavimo kokybe;

2) apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes VAVB paslaugoms
bei aptarnavimo kokybei gerinti.

Tyrimo tiksliné grupé — suaugusieji VAVB vartotojai. Tyrimo metodas — anketiné apklausa
(anketa platinama elektroniniu bei popieriniu budu). Apklausos dalyviai atrinkti naudojant
patogumo atrankg, respondenty imties dydis apskai¢iuotas pagal formule n=1/(A? + 1/N)(pasirinkus
95 proc. tikimybe bei 0,5 proc. paklaidos tikimybe).

2020 metais VAVB paslaugomis naudojosi 11608 registruoti vartotojai, i§ jy 9460
suaugusieji, 2148 vaikai iki 14 mety. Nustatytas minimalus respondenty imties dydis — 152
suaugusieji lankytojai. Anketa VAVB lankytojams buvo platinama dviem biidais: bibliotekos
erdvése platinama anketa popieriuje, o elektroniné anketa paskelbta bibliotekos interneto svetainéje

(http://amb.1t//1t/) ir regiono bibliotekoms skirtoje svetainéje (https://amb.lt/regionas/It), Facebook

paskyroje  (https://www.facebook.com/A.Mickeviciaus.viesoji.biblioteka). Kvietimai dalyvauti

apklausoje ir atsakyti j anketos klausimus buvo issiysti elektroniniu pastu 4375 adresaty. Apklausa

buvo vykdoma nuo spalio 1 d. iki lapkricio 30 d.


http://amb.lt/lt/
https://amb.lt/regionas/lt
https://www.facebook.com/A.Mickeviciaus.viesoji.biblioteka

1.TYRIMO REZULTATU ANALIZE

1.1 Respondenty charakteristika

Apklausoje dalyvavo 252 bibliotekos lankytojai: i elektroninés anketos klausimus atsaké 236
respondenty, o popieriuje spausdintg anketa uzpildé 16 respondenty. Dauguma apklausoje
dalyvavusiy bibliotekos lankytojy — moterys, kurios sudaré 84,5% respondenty, o vyry aktyvumas
sieké tik 15,5 % (1 pav. Respondenty lytis). Respondentai atstovavo jvairias amziaus grupes, i$
kuriy didZiausig dalj sudaro 30-39 mety (83 arba 33%) ir 40-49 mety bibliotekos lankytojai (65 arba
26%), o maziausig dalj sudaré 15-19 mety (4 arba 1,6%) ir 70 bei vyresnio amzius asmenys (8 arba
3%) (2-3 pav.).

1 pav. Respondenty lytis

Absoliuti respondenty dauguma gyvena Vilniuje arba Vilniaus rajone. Didzigjg respondenty
dalj sudaro aukstajj iSsilavinimg turintys asmenys (215 arba 85%), dauguma i$ jy — dirbantys (211

arba 84 %), nedirbanéiyjy dauguma sudaro studentai ir senjorai (4-5 pav.).

2 pav. Respondenty sudétis pagal lyt} ir amziy

Respondenty lytis Respondenty amZius

Vyrai Moterys 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 ir
39: 213 mety metai metai metai metai metai  vyresni
15,5% 84,5% 4 39 83 65 29 24 8
16% 154% 33% 26% 115%  9,5% 3%




3 pav. Respondenty amzius

15-19 mety
20-29 metai 39

30-39 metai 83
40-49 metai 65

50-59 metai 9

60-69 metai 24

70 mety ir vyresni

N ‘

4 pav. Respondenty iSsilavinimas

1%

‘ 85% ’

= Pradinis = Pagrindinis = Vidurinis = Aukstesnysis = Aukstasis

5 pav. Respondenty veiklos risys

_—

= Dirbu = Nedirbu



Formuojant VAVB lankytojy portreta galima teigti, kad didzigja dalj bibliotekos skaitytojy
sudaro 30-49 mety dirban¢ios moterys i§ sostinés, turinios aukstgjj iSsilavinimg. Prie pastaryjy
prisideda kitos tikslinés grupés: jaunimas (studentai) ir Siuo metu dél jvairiy priezas¢iy nedirbantys
bibliotekos lankytojai (pensininkai, ieSkantys darbo, esantys vaiko prieziiiros atostogose).
Apklausoje dalyvavusiy respondenty portretas ir sudétis mazai pakito nuo 2019 atliktos vartotojy

pasitenkinimo paslaugomis analizés.

1.2 Naudojimasis bibliotekos paslaugomis

Dauguma respondenty yra nuolatiniai bibliotekos lankytojai ir naudojasi paslaugomis kartg
per ménesj (79 arba 31%) arba kartg per keleta ménesiy (71 arba 28%). PeriodiSkai arba kartg per
keletg savai¢iy lankosi 21% (6 pav. Respondenty naudojimosi bibliotekos paslaugomis daznumas).
Apklausoje dalyvavo zmoneés, kurie periodiSkai lankosi bibliotekoje, yra gerai susipazing su
bibliotekos teikiamomis paslaugomis, todél manoma, kad gali konstruktyviai vertinti jy kokybe

remdamiesi asmenine patirtimi.

6 pav. Respondenty naudojimosi bibliotekos paslaugomis daznumas

6% 3% 3% 3% B Dazniau nei karta per

5% savaite

m Kartg per savaite
m Kartg per keleta
savaiciy
Kartg per ménesj

m Kartg per keleta
meénesiy

Apklausos rezultatai rodo, kad populiariausia paslauga yra vartotojy panaudai teikiamas
bibliotekos knygy fondas. Dauguma apklausos dalyviy aktyviai naudojasi bibliotekos
elektroninémis paslaugomis (91,2%), bibliotekininky teikiamomis konsultacijomis bei pagalba
ieSkant ir naudojantis informacija (90%). (7 pav. Respondenty naudojimasis bibliotekos
paslaugomis). Daugiau nei pusé apklaustyjy lankosi bibliotekos kultiiriniuose renginiuose, 0 kiek

mazesné dalis — skaito periodinius leidinius.



7 pav. Respondenty naudojimasis bibliotekos paslaugomis

Skolinasi knygas
Naudojasi elektroninémis paslaugomis
Naudojasi bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba

Lankosi svetainéje, Facebook paskyroje ir kt.

Naudojasi jrenginiais (kompiuteriais, savitarnos
jrenginiais, kopijavimo aparatais ir pan.)

Lanko renginius

Skaito periodinius leidinius

Lanko mokymus

1.3 Respondenty pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis

Biblioteka ir jos teikiamos paslaugos bei aptarnavimas buvo vertinamos pagal 13 kriterijy,
kuriuos galima suskirstyti j kelias grupes:

1) bibliotekos fiziné aplinka (patalpos, jrenginiai, nuorody sistema);

2) paslaugy prieinamumas (bibliotekos fizinis pasiekiamumas, darbo laikas);

3) dokumenty fondai (knygos, periodiniai leidiniai);

4) kultariniai ir edukaciniai renginiai (mokymai);

5) elektroninés paslaugos ir informacijos apie bibliotekos veikla bei paslaugas sklaida
virtualioje erdvéje;

6) bibliotekininky teikiamos paslaugos tiesioginio kontakto su vartotojais metu (aptarnavimo
kokybe, konsultacijos ir pagalba ieSkant ir naudojantis informacija).

Kiekvieng paslaugg teigiamai jvertino vidutiniskai 185 respondenty. Bibliotekos paslaugomis
patenkinti lankytojai sudaro vidutiniskai 73 % visy respondenty. Pastarieji ne tik jvertino paslaugas,
bet ir pateiké jvairiy komentary ir pasitlymy (76 arba 32%) (8 pav. Respondenty pasitenkinimas
bibliotekos paslaugomis (Zr. 8 puslapyje)).



® Neturiu nuomonés m Nesinaudoju m Visiskai nepatenkintas (-a)

= |_abiau nepatenkintas (-a) m |_abiau patenkintas (-a) m Visigkai patenkintas (-a)

5
17
Bibliotekos elektroninémis paslaugomis/ internetu (el. katalogu, 35
duomeny bazémis ir pan.) 38 66
91
7
Bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba ieSkant ir naudojantis) 18
informacija 55
164
34
Bibliotekos organizuojamais mokymais (kaip naudotis &7 115
kompiuteriu ar susirasti reikiamg informacija ir pan.) 23
70
19 92
Bibliotekos renginiais 3 g
43 87
21
Bibliotekoje esanciais jrenginiais (kompiuteriais, savitarnos 0 70
jrenginiais, kopijavimo aparatais ir pan.) 18 56
77
25
o S 104
Bibliotekos periodiniais Ie|d|n|z:1|s0 5 39
79
0
- - - 0
Bibliotekos knygomis 10 82
158
15
Informacijos sklaida apie bibliotekos veikla ir paslaugas i 4 39
(tinklarastis, ,,Facebook* paskyra ir pan.) 18 65
111
4
Bibliotekos pasiekiamumu (vieSasis transportas, privaziavimas, 5 696
parkavimas ir pan.) 61
150
9
Nuorodomis padedan¢iomis susiorientuoti bibliotekoje 6 5
(nukreipiancios rodyklés, uzrasai ir pan. 19 87
125
0
- .0 2
Bibliotekos darbo laiku 21 %
133
0
Bibliotekos aptarnavimo kokybe (paslaugumu, informacijos 3
suteikimu ir pan. 70
174
2
- - - 2
Bibliotekos patalpomis Oy 5 50
193

Aptarnavimo kokybé ir bibliotekininky konsultacijos. Palankiai jvertintos paslaugos, kuriy
kokybeé tiesiogiai susijusi su bibliotekos personalo profesionalumu bei kompetencijomis, tiesioginiu

kontaktu su bibliotekininku (paslaugumas, informacijos suteikimas): vartotojy aptarnavimo kokybé
tenkina 98 % respondenty.



Bibliotekininky teikiamomis konsultacijomis bei pagalba ieSkant ir naudojantis informacija
naudojasi ir yra visiskai arba i§ dalies patenkinti 96,47 % apklaustyjy. 8 respondentai teigia esantys
labiau nepatenkinti bibliotekininky teikiamomis konsultacijomis.

Respondentai teigiamai atsiliepia apie bibliotekoje teikiamas paslaugas ir aptarnavimo
kokybe. Daugumoje komentary bibliotekos personalas yra giriamas uz kokybiskai teikiamas
konsultacijas ir pagalbg ieSkant bei naudojantis informacija bibliotekoje, darbuotojoms dékojama uz
nuo$irdy ir malony bendravimg bei démesinguma: ,,Nuostabus, kantrus, paslaugus kolektyvas‘;
,Profesionalus ir draugiskas kolektyvas*. Palankius bibliotekos personalo vertinimus papildo ir
teigiami atsiliepimai apie atmosferg bibliotekoje: ,,Bibliotekoje atsipalaiduoju ir pasikraunu geros
energijos; ,,Mylimiausia biblioteka, visuomet gera pas Jus sugrjzti!“. Dalis komentary apsiriboja
bendromis padékomis: ,,Labai puikus viso kolektyvo darbas*; ,,Geriausi linkéjimai AMB kolektyvui.
IS anketos klausimy supratau, kad dél nezinojimo nesinaudoju visomis bibliotekos teikiamomis
paslaugomis.Ateityje pasidomésiu ir biciuliams papasakosiu! Acii Jums.”; ,,Noriu tik padékoti uz
visq Jusy nuostabig veiklg®.

Bibliotekos fizine aplinka (patalpos, jrenginiai, nuorodos) patenkinti 98% bibliotekos
lankytojy. Nuorodomis padedanciomis susiorientuoti bibliotekoje i§ dalies patenkinti 89,4 %
respondenty. Keletas respondenty pasiiilymy susije¢ su konkreCiy erdviy jrengimu, kurios leisty
lengviau susiorientuoti bibliotekoje bei naudotis skirtingais jrenginiais: ,Instrukcijas siiilau
pasidaryti vaizdo jrasy formatu, tada bus visiems aiskiau‘ arba sukurty sglygas praleisti daugiau
laiko bibliotekoje: ,,Biity smagu, kad bibliotekoje biity maza jauki kavinukeé*.

Bibliotekoje esantys jrenginiai (kompiuteriai, savitarnos jrenginiai, kopijavimo aparatai ir
pan.) tenkina 83 % respondenty. Respondenty komentaruose itin daug démesio skiriama savitarnos
jrenginiy naudojimui (knygy isdavimo/atsiémimo/grazinimo terminalai) ir jy laikinam neveikimui,
iSskiriamas jy reikalingumas. Pazymima, kad neveikiant savitarnos aparatams atsiranda trukdziy
atsiimant uzsakytus leidinius: ,,Sutvarkykite, prasau, savitarnos terminalus (dar vis neveikia, prie
darbuotojy nusidriekia eilés) ir priminimy sistemq (apie rezervuotq knygq, laikg pratesti) <...>).
Dar, jei jmanoma, kad sistemoje rezervuojant knygq rodyty, kelintas esi eiléje, kaip buvo senoje
sistemoje*; ,,Greiciau norisi, kad biity sutvarkytas LIBIS ir vél veikty savitarnos aparatai‘; ,,Taip
pat problema yra, kai tuo paciu pastu registruoti keli Zmonés*“; ,,AS labai laukiu, kada atsistatys
savitarnos aparatai. Ir kada sistemoje bus galima matyti, kokiy naujy knygy gavo biblioteka “.
Respondentai pateikia kelis komentarus bei pasitilymus, kurie susij¢ su leidiniy grazinimo procesu:
WButy gerai, kad galétume sumokéti delspinigius banko kortele®; ,,Norétysi paprastesnio ir

aiskesnio knygy uzsakymo uzsakant mobiliuoju telefonu (pavyzdziui, mobiliosios programélés)*.



Dokumenty fondas. Bibliotekos knygomis yra visiskai patenkinti arba labiau patenkinti nei
nepatenkinti 95,2% apklaustyjy, o periodiniais leidiniais 96% lankytojy. Dazniausiai pageidaujama
daugiau naujy knygy, iSskiriamas pageidavimas skolintis jvairius periodinius leidinius j namus.
Taip pat pabréziamas bibliotekos fondo atnaujinimas, teigiama, kad reikalinga papildyti grozinés
literatiiros uzsienio kalbomis (angly, lenky, rusy ir norvegy) apimtis. Dalies respondenty komentarai
susij¢ su jvairiy mokslo Saky literatiiros pasirinkimu (istoriné, biografiné, psichologiné literattra).
Pageidaujama daugiau specializuoty leidiniy, pavyzdziui, susijusiy su temomis apie Afrikos Saliy
kultirg suaugusiems ir vaikams. Respondentai atkreipia démesj ] elektroniniy leidiniy poreiki:
»Noréciau, kad buty daugiau bitent elektroniniy groziniy knygy <...> taip pat elektroniniy knygy
paaugliams - tai biity naudinga, nes bibliotekoje reciau apsilankau <...> be to, tai praktiskiau, nei
pirkti popiering knygq.“;, Biity labai gerai, jei bity didesnis pasirinkimas ne popieriniu, bet
elektroniniu knygy “. Bibliotekos skaitytojy komentarus papildo bendrojo pobiidzio pasiiilymai:
,Sitlyciau atsisakyti visiskai nereikalingo kasmetinio duomeny atnaujinimo, kai praéjus metams

I3

negali prasitesti ar uzsakyti knygy, nors pats atnaujinimas yra visiskas formalumas “; ,,Jei yra
galimybé keistis knygomis su kitomis bibliotekomis, kad biity apie tai sklaida. Taip galima biity
atlikei knygy rotacijq “.

Bibliotekos paslaugy prieinamumas (bibliotekos pasiekiamumas, darbo laikas) daugiau ar
maziau tenkina 87% respondenty. Pastarieji nepateiké komentary apie bibliotekos pasiekiamumo
galimybes (vieSasis transportas, privaziavimas, parkavimas ir pan.). Apklausos duomenys rodo, kad
dauguma apklausos dalyviy komentaruose pasisako uz bibliotekos darbo ,laiko pailginimg®.
Respondentai noréty, kad darbo dienomis biblioteka dirbty bent iki 20:00 valandos. Taip pat
sitiloma bibliotekos darbg pradéti anksc¢iau t.y. nuo 9:00 arba 10:00 valandos.

Bibliotekos elektroninés paslaugos (el. katalogas, duomeny bazés ir kt.) visiSkai arba i§
dalies tenkina 68,2 % apklaustyjy. 2019 metais atlikto tyrimo vartotojy pasitenkinimas
elektroninémis paslaugomis sieké beveik 80 %.

2021 mety antroje pus¢je prasidéjes LIBIS sistemos atnaujinimas ir duomeny perkélimas
sukele keblumy tiek bibliotekos darbuotojams, tiek skaitytojams. Techniniai trukdZiai turéjo jtakos
jprastam skaitytojy aptarnavimui. Atlikus tyrima paaiskéjo, kad daZniausiai pateiktos pastabos dél
elektroninio katalogo (18 i§ 76 komentary arba 23,6 %). Apklausos dalyviai negaili neigiamy
epitety, kurie nukreipti j naujos el. katalogo sistemos ,.atnaujinimg™ ir ,,modernizavimq*. Teigiama,
kad sudétinga naudotis elektronine sistema, kyla itin daug keblumy norint uzsakyti, rezervuoti
norimg knyga arba pratgsti jos galiojimo terming. Pasikartoja sunkumai norint prisijungti prie

katalogo ir vartotojo paskyros pries§ arba po slaptazodzio atnaujinimo.
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Daug démesio skiriama komentarams, kuriuose nurodoma, jog sudétinga atlikti norimos
knygos paieSka, néra pateikiama informacija, kokioje bibliotekoje galima rasti konkrecius leidinius
bei ar jie yra i8duodami j namus. Respondentai teigia, kad nepatogi naujausiy knygy paieska pagal
datg, nes jvedant skirtingus laikotarpius rodo tas pacias knygas. Apklaustyjy nuomone, neveikia
daugybé iki Siol buvusiy elektroninio katalogo funkcijy, sudétinga rasti rezervuotg ar uzsakyta
knyga bei matyti atliktus uzsakymus, todél atnaujinta sistema vertinama kaip ,komplikuota“
ir,,nedraugiska vartotojui*.

Respondentai iSreiSké nuomone apie tai, kokiomis bibliotekos elektroninémis paslaugomis ir
elektroniniais iStekliais bei dokumentais naudojasi dazniausiai. Aktualiausiomis elektroninémis
paslaugomis yra laikomas leidiniy uzsakymas, pratesimas bei rezervavimas, prie pastaryjy prisideda
ir automatiné informavimo paslauga (el. praneSimai). Respondentai daznai naudojasi galimybe
konsultuotis su bibliotekos specialistais (telefonu, el. pastu, bibliotekos ,,Facebook* paskyroje) bei
gauti informacijg apie registracija ] mokymus, renginius. DazZniausiai respondentai naudojasi
elektroniniu bibliotekos katalogu, domisi socialiniy tinkly paskyrose skelbiama informacija bei
lankosi bibliotekos sukurtose ir administruojamose svetainése. Maziausiai apklaustieji naudojasi
virtualiomis edukacijomis bei kraStotyros duomeny bazémis (;, Vilnijos vartai“, ,, Dainavos
krastas “, ,, Biciy korys. Bendruomeniy krastotyra*.)

27 % respondenty naudojasi elektroniniais leidiniais: ,, Kg skaityti apie Vilniy*“, ,, Mintys apie
Vilniy“, ,, Pasizvalgymai po Vilniy*, , Naujienlaiskis krastotyrininkams*. Kiti 30 % renkasi
nagrinéti ,,Gidg po Adomo Mickeviciaus bibliotekq*. Kiek daugiau nei 43 % respondenty iki Siol
nesinaudojo arba nezinojo apie minétus elektroninius dokumentus.

Informacijos sklaida apie bibliotekos veikla ir paslaugas (bibliotekos svetaingje,
,Facebook® paskyroje ir pan.) tenkina 89 % apklaustyjy. Respondentai nepateiké komentary apie
bibliotekos svetainés naudojimg, taciau atkreipé démesj | socialiniame tinkle ,Instagram®
skelbiamo turinio kokybe, pabrézé informacijos jvairiapusiSkuma: ,,Pagyrimai tam, kas kuruoja
Jjusy ,, Instagram“ profilj, seku ir patinka, kad galima ten suzinoti visq norimq informacijq. Net
smagiy balsavimy kartais biina. “. Apklausos dalyviai pageidauty daugiau informacijos apie naujas
knygas, teigiamy atsiliepimy sulauké knygomato paslauga. Kiti bibliotekos komunikacijoje
naudojami socialiniai tinklai komentary arba pasitilymy nesulauke.

Kultiiriniai ir edukaciniai renginiai. Bibliotekos organizuojami renginiai vertinami
palankiai, daugiau nei pusé apklaustyjy visiskai patenkinti arba labiau patenkinti nei nepatenkinti
kultirinémis veiklomis bibliotekoje — 92,2 %. Si paslaugy grupé nebuvo aktyviai komentuojama,
respondentai iSskiria tik keletg pastaby apie renginiy organizavimg: ,Gerai organizuoti renginiai “;
WButy jdomu sulaukti daugiau galbiit atrodyty nepopuliariy, diskusijas kelianciy renginiy, <...>.
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Apskritai, renginiy organizavimo komandai nebijoti, kad susirinks j renginius 30 Zmoniy, nes ne
pilnoje saléje esmé, o renginio turinyje’; ,,Tikiuosi ateityje sudalyvauti renginiuose, nes, tikiu, kad
Jjie biina puikis “. Pateiktas pageidavimas gauti priminimus apie bibliotekoje vykstan¢ius renginius
elektroniniu pastu. 92 i§ 252 respondenty nurode¢, jog iki Siol nesilanké bibliotekos renginiuose.
VisiS8kai arba i§ dalies patenkinti bibliotekos organizuojamais mokymais (kaip naudotis
kompiuteriu ar susirasti reikiamg informacijg ir Kita) 90,3 % respondenty. Respondentai
nepakomentavo, kodél renkasi lankytis arba nesilankyti bibliotekoje organizuojamose seminaruose

ar kitose veiklose.

1.4 Bibliotekos rekomendavimas

Absoliuti dauguma respondenty ketina (246 arba 98%) arba galbiit ketina (6 arba 2%) lankytis
bibliotekoje ir naudotis teikiamomis paslaugomis ateityje (9 pav. Respondenty ketinimas ateityje
naudotis bibliotekos paslaugomis). Nei vienam apklausos dalyviui nekilo abejoniy dél ketinimo
nesilankyti bibliotekoje (neketinu, nezinau/neturiu nuomonés — 0%). Galima sakyti, kad palankis
ketinimai parodo teigiamas lankytojy nuostatas tiek bibliotekos, tiek jos teikiamy paslaugy

atzvilgiu.

9 pav. Respondenty ketinimas ateityje naudotis bibliotekos paslaugomis

m Ketinu
m Galbat ketinu

Dauguma respondenty rekomenduoty apsilankyti bibliotekoje (236 arba 94%), o kiti 6% arba
14 respondenty — galbiit rekomenduoty. I§ apklaustyjy neatsirado tokiy, kurie nerekomenduoty
lankytis bibliotekoje savo artimiesiems ar draugams (atsakymo variantai: nerekomenduociau,

neturiu nuomonés) (10 pav. Rekomendavimas apsilankyti bibliotekoje).
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10 pav. Rekomendavimas apsilankyti bibliotekoje

B Rekomenduodiau

m Galbut
rekomenduociau

11 pav. Edukaciniy uzsiémimy bibliotekoje rekomendavimas

B Rekomenduociau

m Galbut
rekomenduociau

m Nerekomenduociau

Nesinaudoju

B Neturiu nuomonés

Apklaustyjy nuomonés apie edukacinius uzsiémimus bibliotekoje pasiskirsté jvairiai. 99 arba
39% rekomenduoty, 0 dar 16% — galbiut rekomenduoty tokio pobiidzio veiklag. Nemaza dalis
respondenty edukaciniy uzsiémimy nelanko (71 arba 28%) arba neturi apie juos asmeninés
nuomonés (40 arba 16%). 2 respondentai teigia, kad nerekomenduoty kitiems lankytis bibliotekos
organizuojamose edukacinése veiklose.

Atsizvelgiant ] apklausos rezultatus matyti, kad bibliotekos paslaugos ir jy kokybé yra

vertinama i§ esmés pozityviai, nors respondentai ir turi bibliotekai tam tikry pastaby ir siiilymy.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Apibendrinant galima teigti, kad Sio tyrimo rezultatai padéjo isiaiskinti ir jvertinti bibliotekos

stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius ir suzinoti jy nuomonge bibliotekoje

teikiamy paslaugy atzvilgiu, tobulinti bibliotekos veikla, identifikuoti pagrindinius veiksnius,

apsunkinanc¢ius naudojimasi biblioteka.

1.

Bibliotekos veikla ir teikiamos paslaugos yra vertinamos palankiai. Absoliuti dauguma
respondenty ketina lankytis bibliotekoje ateityje ir naudotis jvairiomis paslaugomis, be to
yra linke rekomenduoti jg kitiems.

Palankiai jvertintos paslaugos, kuriy kokybé susijusi su bibliotekos personalo
profesionalumu bei kompetencijomis, bibliotekininko kontaktu su vartotojais. Apklausos
dalyviai yra patenkinti bibliotekininky teikiamomis konsultacijomis bei pagalba ieSkant ir
naudojantis informacija — 96,47%. Populiariausia paslauga — knygy skolinimas j namus,
taciau pazymima, kad triksta naujy knygy t. y. grozinés literatiiros uZzsienio kalbomis
(angly, lenky, rusy ir norvegy), iSskiriamas pageidavimas skolintis jvairius periodinius
leidinius ] namus.

Respondenty pastabose minimas nepatogus bibliotekos darbo laikas. Dauguma
apklausos dalyviy komentaruose pasisako uz bibliotekos darbo laiko pailginimg darbo
dienomis. Bibliotekos paslaugy pasiekiamumas tenkina 87 % respondenty.

Fiziné bibliotekos aplinka patenkinti 98% respondenty, 0 nuorodomis padedanciomis
susiorientuoti bibliotekoje i§ dalies patenkinti 89,4%. Respondentai, kurie naudojasi
bibliotekoje esancia jranga, néra patenkinti, jog dél elektroninés sistemos trukdziy ilgai
neveikia savitarnos jrenginiai.

Bibliotekos elektroninés paslaugos tenkina 68,3 % apklaustyjy, taCiau pastaryjy
komentarai rodo, kad atsiranda sunkumy naudojantis elektroniniu bibliotekos katalogu,
norint rezervuoti, uzsakyti arba pratesti leidiniy atsiémimo laikotarpj, atliekant paieska,
neveikia daugybé iki Siol buvusiy elektroninio katalogo funkcijy. Informacijos sklaida
apie bibliotekos veiklg ir paslaugas (bibliotekos svetaingje, ,,Facebook* paskyroje ir pan.)
tenkina 89 % apklaustyjy.

Bibliotekos organizuojama kultiriné ir edukaciné veikla vertinama palankiai,
apklaustieji visiskai arba i§ dalies patenkinti kulttrinémis veiklomis bibliotekoje — 92,2%.
Respondenty komentarai néra iSsamils, néra suteikiama pakankamai informacijos,

leidziancios daryti iSvadas apie (ne)pasitenkinimg paslauga.
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Pastebima, kad bibliotekos teikiamos paslaugos ir fiziné aplinka vertinami palankai, taciau
paslaugy kokybé ne visada atitinka respondenty ltikes¢ius, kurie yra detaliau pristatomi respondenty
komentaruose.

Atsizvelgiant j respondenty pastabas ir pasitlymus bei siekiant uZztikrinti geresng paslaugy
kokybe, formuojamos rekomendacijos tolimesnei bibliotekos paslaugy plétrai:

1. Apsvarstyti galimybe pratesti bibliotekos aptarnavimo laikg darbo dienomis.

2. Didinti informacijos apie naudojimasi elektroninémis bibliotekos paslaugomis
matomuma panaudojant jvairias komunikacijos priemones.

3. Atsizvelgti | vartotojy poreikius formuojant renginiy planus, ir toliau skatinant
skirtingo amzius skaitytojus dométis bibliotekoje organizuojamais renginiais,
mokymais, kiirybinémis ir edukacinémis veiklomis.

4. Didinti informacijos apie bibliotekos elektroninius iSteklius sklaida.
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Gerbiamas Respondente,
Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas issiaiskinti kultiivos jstaigy vartotojy pasitenkinimo lygj jstaigos teikiamomis

paslaugomis.

PRIEDAI

1 priedas. Anketa bibliotekos lankytojams

Anketa bibliotekos lankytojams

Sio tyrimo rezultatai padés bibliotekai jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius bei, j
Jjuos atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.
Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei. Tinkamg

atsakymg pazymékite v

1. Kaip daznai naudojatés Vilniaus apskrities Adomo Mickevi¢iaus vieSosios bibliotekos paslaugomis?

7ni i Kart: & i
Dazniau nei Kartg .per artg per Kartg per Karta per Kartg per Kartg per Reciau nei
karta per savaite keleta L kartg per

k & meénesj keleta puse mety metus metus
savaite savaiCiy Menesin
O O O O O O O O

2. Ar esate patenkintas (-a) Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei

aptarnavimu?

Eilés Visiskai Labiau Labiau ne- Visiskai ne- . . Neturiu
nr. patenkintas patenkintas patenkintas patenkintas Nesinaudoju | uomones
(-a) (-a) (-a) (-a)
2.1. | Bibliotekos patalpomis
] ] ] ] ] ]
2.2. | Bibliotekos aptarnavimo
kokybe (paslaugumu,
informacijos suteikimu ir O O O O O H
pan.)
2.3. | Bibliotekos darbo laiku
] ] ] ] ] ]
2.4. | Nuorodomis padedanciomis
susiorientuoti bibliotekoje - - - . - -
(nukreipiancios rodyklés,
uzrasai ir pan.)
2.5. | Bibliotekos pasiekiamumu
(vieSasis transportas, - - - - - -
privaziavimas, parkavimas
ir pan.)
2.6. | Informacijos sklaida apie
bibliotekos veiklg ir
aslaugas (tinklarastis,
,r,)Facelg)ool: “ paskyra ir H H H - H =
pan.)
2.7. | Bibliotekos knygomis
] ] ] ] ] ]
2.8. | Bibliotekos periodiniais
leidiniais U U U U U U
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2.9. Bibliotekoje esanciais
jrenginiais (kompiuteriais, 0 0 0 | 0 0
savitarnos jrenginiais,
kopijavimo aparatais ir
pan.)

2.10. | Bibliotekos renginiais

2.11. | Bibliotekos organizuojamais
mokymais (kaip naudotis O 0 0 U U U
kompiuteriu ar susirasti
reikiamgq informacijq ir
pan.)

2.12. | Bibliotekininky
konsultacijomis ir pagalba 0 0 | O O O
ieskant ir naudojantis
informacija

2.13. | Bibliotekos elektroninémis
paslaugomis/ internetu (el. | | | L] | |
katalogu, duomeny bazémis
ir pan.)

3. Ar rekomenduotuméte Kitiems:

. Galbut . . . Neturiu
Rekomenduociau by Nerekomenduociau Nesinaudoju

rekomenduociau nuomonés

Apsilankyti Vilniaus apskrities
Adomo Mickeviciaus vieSojoje O O O O O
bibliotekoje

Edukacinj uzsiémimg Vilniaus
apskrities Adomo
Mickeviciaus viesojoje
bibliotekoje (paskaitos,
uzsiemimai moksleiviams ir

pan.)

4. Ar ketinate lankytis Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSojoje bibliotekoje ateityje?

Ketinu Galbut ketinu Neketinu Nezmau .
(Neturiu nuomonés)
] ] O ]

5. Kokiomis bibliotekos elektroninémis paslaugomis daZniausiai naudojatés? PazZymékite visus galimus variantus.

U Leidiniy uzsakymas, pratesimas, rezervavimas

[ Automatiné informavimo paslauga (el. pranesimai)

[ Atsiskaitymas uz delspinigius ir bibliotekos suteiktas mokamas paslaugas naudojantis el. bankininkyste arba naudojant greitojo
atsako koda (,,QR®).

[] Konsultacijos telefonu, el. pastu, FB sistemoje ,,Klausk bibliotekininko*

[ Bibliografinés konsultacijos per Messenger programéle

L1 Pirminé konsultacija apie biblioteka lietuviy, angly, vokieciy, rusy, lenky k., naudojant greitojo atsako kodg (,,QR*).

[] Registracija j renginius ir mokymus.

6. Kokiais bibliotekos elektroniniais iStekliais daZzniausiai naudojatés? Pazymékite visus galimus variantus.
[ Elektroninis katalogas;

U Transliacijos internete;

L1 Virtualios parodos;

U Virtualios edukacijos;

[ Krastotyros duomeny bazés (,,Vilnijos vartai, ,,Dainavos krastas*, ,,Bi¢iy korys. Bendruomeniy krastotyra“.);
[J Prenumeruojamos ir laisvos prieigos duomeny bazés;
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LI Bibliotekos sukurtos ir administruojamos svetainés ir paskyros;
[J Socialiniy tinkly paskyros ir informacija jose.

7. Kokiais bibliotekos elektroniniais dokumentais naudojatés? Pazymékite visus galimus variantus.
[ Elektroniniai leidiniai (,,Ka skaityti apie Vilniy“ ,,Mintys apie Vilniy* ir kt. ,,Pasizvalgymai po Vilniy“, ,,Naujienlaiskis

kraStotyrininkams*);

[J Rekomendacinés gairés ,,8 Zingsniai, kaip pakviesti ir jtraukti bendruomenes j krastotyrines veiklas*;

L] Tyrimas ,,Bibliotekos bendruomenéms* (angly kalba);
LI Bibliotekos gidas.

8. Jusy siulymai, komentarai

9. Jus esate:

0 Vyras [ Moteris

10. Jusy amZius:
15-19 mety
20-29 metai
30-39 metai
40-49 metai
50-59 metai
60-69 metai

O U0dooooao

70 mety ir vyresni

11. Siuo metu gyvenate (jrasykite miestq arba gyvenviete):......cuwrerrevereerrrnnes

12. Jasy iSsilavinimas:
Pradinis
Pagrindinis
Vidurinis
Aukstesnysis

Aukstasis

UO000oaod

13. Ar Siuo metu dirbate?

0 Dirbu [0 Nedirbu*
*pazymekite Jums tinkamgq atsakymq:
[J Vaiko auginimo/ priezitiros atostogose
[J Bedarbis, ieskote darbo

LI Pensininkas

L] Studentas

[ Moksleivis

(]

Dél negalios

Dékojame uZ Jisy atsakymus!
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